VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY a
REKLAMACNY PORIADOK

ubytovacieho zariadenia
ZARUBY RESORT

Preambula

VSeobecné obchodné podmienkya reklamacny poriadok (dalej spolo¢ne aj ako
,V&eobecné obchodné podmienky“ alebo ,VOP*“) ubytovacieho zariadenia ZARUBY
RESORT (dalej ako ,ubytovacie zariadenie“) sa riadia pravhym poriadkom Slovenske;j
republiky, na zaklade slovenského prava. Ubytovany host prijima VOP ako zmluvnu
podmienku ubytovania a je povinny dodrzovat ich ustanovenia. Host je povinny sa s tymito
VOP riadne oboznamit, na ich neznalost sa nebude brat zretel. VOP su zverejnené a
pristupné hostom na webovej stranke ubytovacieho zariadenia www.zaruby.sk a na
viditelnom mieste pri recepcii ubytovacieho zariadenia.

Clanok |

Uvodné ustanovenia
1. Ugelom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je vytvorit pravny ramec a upravit
prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluZieb,
stravovacich sluzieb, sluzieb organizovania podujati a s nimi spojenych dalSich sluzieb
(d'alej spolocne aj ako ,sluzby®). Sluzby poskytované ubytovacim zariadenim su uvedené
v plathom cenniku ubytovacieho zariadenia. VOP sa riadia ustanoveniami podla § 273
ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Obchodny zakonnik®), ak dalej nie je uvedené inak

2. VOP tvoria neoddelitefnu su€ast kazdej zmluvy, na zaklade ktorej poskytuje ubytovatefl
svojim klientom sluzby v ubytovacom zariadeni a klient uhradza ubytovatefovi za
poskytnuté sluzby odmenu vo vyske stanovenej podla platného cennika ubytovacieho
zariadenia (dalej ako ,zmluva®).

3. Zmluvnymi stranami su ubytovatefl a klient, resp. host.

4. Ubytovatelom je prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia — CLASS R&E Resort s. r. 0.,
so sidlom Rezedova 5, 821 02 Bratislava, ICO: 518 04 115, DIC: 2120800011, IC DPH:
nie je platca DPH, konajuci: Eduard Dirk Wienk a Friedrik Heidema, konatelia, telefonicky
kontakt: +421/905 820 330, e-mail: chata@zaruby.sk (dalej ako ,ubytovatel”). V mene
ubytovatela kona jeho Statutarny organ, pripadne ina nim poverena osoba.

5. Klientom, resp. hostom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objednala a uZiva
objednané sluzby u ubytovatela ako aj osoba, ktora na zaklade objednavky objednavatela
tieto sluzby uziva. Klientom je aj tretia strana, ktora objednala sluzby u ubytovatefa v mene
svojho klienta, ale neuziva ich. Tato strana zodpoveda spolu s ubytovanymi hostami
spolo¢ne a nerozdielne za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.

6. Ubytovatel poskytuje sluzby v objednanom termine pre jednu alebo viac skupinu hosti.
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7. Ubytovatel organizuje v ubytovacom zariadeni nasledovné podujatia: seminare,
Skolenia, workshopy, teambuildingové akcie, oslavy, svadby, prip. aj dalSie akcie, na
ktorych sa s klientom dohodnu.

Clanok Ii
Uzatvorenie zmluvy
1. Zmluva medzi klientom a ubytovatelom vznika na zaklade potvrdenia objednavky klienta
o poskytnuti sluzieb ubytovatelom. V potvrdeni objednavky ubytovatel uvedie presny
termin ubytovania, poc€et hosti, sluzby, ktoré si klient objednava, celkovu cenu za sluzby
a platobné podmienky.

2. Klient objednava u ubytovatela sluzby osobne, telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

3. Uzatvorenim zmluvy sa ubytovatel zavazuje poskytnut’ klientovi sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, pricom klient ma povinnost' zaplatit ubytovatefovi za sluzby dohodnutu
cenu, ako aj nahradit pripadnu Skodu spdsobenu v suvislosti s vyuzitim tychto sluzieb.

Clanok Il
Platobné podmienky
1. Klient je povinny zaplatit' ubytovatelovi za objednané sluzby dohodnutu cenu, to plati aj
pre sluzby, ktoré ubytovatel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim
osobam.

2. Pokial nebola medzi zmluvnymi stranami dohodnuta cena objednanych sluzieb, je klient
povinny zaplatit za poskytnuté sluzby cenu uvedenu v cenniku ubytovacieho zariadenia
za jednotlivé sluzby, ktory je platny v Case poskytovania sluzieb.

3. Ceny za sluzby uvedené v cenniku ubytovacieho zariadenia su kone¢né a zahffiaju darn
z pridanej hodnoty.

4. V pripade nezrovnalosti v cene medzi objednavkou sluzieb online a aktualnym
cennikom v slovencine (zverejnenym na webstranke), ma prednost cena zverejnena
v cenniku a ubytovatel bude kontaktovat’ klienta na upravu ceny.

5. Ubytovatel je opravneny pozadovat od klienta po potvrdeni objednavky klienta cenu za
objednané sluzby vo forme zalohovej platby az do 100% z ceny klientom objednanych
sluzieb v zavislosti od terminu objednaného ubytovania. V zavislosti od terminu nastupu
na ubytovanie plati klient zalohu nasledovne:

a) pre objednavke do 20 ludi:
- pri vSetkych objednavkach musi byt uskuto¢nena platba vopred vo vySke 100% sumy
objednanych sluzieb

b) pre skupiny od 20 do 40 fudi:

- zalohu vo vyS8ke 50% zo sumy objednanych sluzieb, ktora sluzi ako rezervacna zaloha,
najneskor do 7 dni odo dria potvrdenia objednavky ubytovatelom,

- zvySnu zalohu vo vysSke 50% z celkovej sumy objednanych sluzieb za rezervaciu
najneskor 14 dni pred nastupom na pobyt,
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c) pre skupiny nad 40 ludi:

- zalohu vo vyske 50% zo sumy objednanych sluZieb, ktora sluzi ako rezervacna zaloha,
najneskor do 7 dni odo dria potvrdenia objednavky ubytovatelom,

- zvy8nu zalohu vo vySke 50% z celkovej sumy objednanych sluzieb za rezervaciu
najneskor 30 dni pred nastupom na pobyt,

ak nebolo vzajomne dohodnuté inak. Pre uhradu kazdej zalohy ubytovatel vystavi
zalohovu fakturu, ktord dorudi klientovi.

5. V pripade, Ze Kklient neuhradi prva zalohovu platbu v lehote uvedenej v
predchadzajucom bode tohto ¢lanku, ma sa za to, Ze klient nema zaujem na poskytnuti
objednanych sluzieb zo strany ubytovatela, ¢im sa tato zmluva rusi od pociatku. V pripade,
Ze klient neuhradi dalSie dohodnuté zalohoveé platby, prip. len niektoru z nich ani na vyzvu
ubytovatela, je ubytovatel opravneny odstupit od tejto zmluvy. V takom pripade je
ubytovatel opravneny fakturovat si storno poplatok vo vySke storno podmienok podfa
Clanku IV bod 4. tychto VOP.

6. Klient je povinny najneskdor v den ukoncenia ubytovania klienta, na zaklade
predlozeného vyuctovania sluzieb poskytnutych ubytovatefom, alebo na zaklade
predlozenej faktury spolu s vyuétovanim prijatych zaloh od klienta, zaplatit ubytovatelovi
eSte neuhradenu Cast’ dohodnutej ceny za objednané sluzby, pripadne aj cenu za sluzby,
ktoré si dodato¢ne objednal.

7. Ak Kklient skrati dobu ubytovania, ubytovatel ma pravo vyuctovat klientovi plnu vysku
dohodnutej ceny za celu dizku dohodnutého pobytu.

8. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ubytovatela
zapocitat' proti pohladavke ubytovatefa voci klientovi akukofvek svoju splatnu alebo
nesplatnu pohladavku voci ubytovatelovi.

Clanok IV
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky

1. Ak Klient — spotrebitel uzatvoril s ubytovateflom zmluvu na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov ubytovacieho zariadenia podfa zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,200SnD*), nie je Klient — spotrebitel opravneny od tejto bezdévodne odstupit, ak
predmetom zmluvy je poskytovanie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel,
stravovacich sluzieb alebo sluzZieb suvisiacich s €innostami v ramci volného Casu a
ubytovatel sa zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej
lehote (ust. § 7 ods. 6 pism. k) ZoOSnD).

2. Klient - spotrebitel ma pravo v zmysle §7 ZoOSnD odstupit od zmluvy, predmetom ktore;j
je poskytnutie ubytovacich sluzieb v termine do 14 dni odo dna potvrdenia objednavky
klienta ubytovatelom. Odstupenie od zmluvy v takomto pripade je bezplatné.

3. V pripade odstupenia od zmluvy klientom, klientom — spotrebitelom, na ktorého sa
vztahuje bod 1. tohto ¢lanku VOP alebo klientom spotrebitefom, na ktorého sa vztahuje
bod 2. tohto ¢lanku VOP po uplynuti 14 driovej lehoty, ma ubytovatel pravo uplatnit' si
storno poplatky v zmysle nizSie uvedenych storno podmienok.
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4. V pripade zruSenia zmluvy (odstupenia od zmluvy) klientom sa uplatnia nasledovné
storno podmienky:

a) pre objednavky do 20 fudi:

- ak klient zrusi zmluvu 61 a viac dni pred dhom zacCatia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ubytovatel je opravneny si uctovat storno poplatok vo vySke 10 % z ceny
objednanych sluzieb;

- ak klient zrusi zmluvu 30 - 60 dni pred driom zacatia poskytovania sluzieb podla zmluvy,
ubytovatel je opravneny uctovat si storno poplatok vo vyske 50 % z ceny objednanych
sluZieb;

- ak klient zrusi zmluvu 29 a menej dni pred dfiom zacatia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ubytovatel je opravneny uctovat si storno poplatok vo vySke 100 % z ceny
objednanych sluZieb;

b) pre skupiny do 40 ludi:

- ak klient zruSi zmluvu 91 a viac dni pred dhom zacCatia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ubytovatel je opravneny si uc¢tovat storno poplatok vo vySke 10 % z ceny

objednanych sluzieb;

- ak klient zru&i zmluvu 30 - 90 dni pred dfiom zacatia poskytovania sluzieb podfa zmluvy,
ubytovatel je opravneny uctovat si storno poplatok vo vyske 30 % z ceny objednanych
sluZieb;

- ak klient zrusi zmluvu 15 - 29 dni pred dfiom zacatia poskytovania sluzieb podla

zmluvy, ubytovatel je opravneny uctovat’ si storno poplatok vo vySke 50 % z ceny
objednanych sluZieb;

- ak klient zruSi zmluvu 14 a menej dni pred dfiom zacatia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ubytovatel je opravneny uctovat si storno poplatok vo vySke 100 % z ceny
objednanych sluzieb;

Ak je pocet ubytovanych ludi niz§i ako bolo objednané, mdze ubytovatel v ojedinelych

pripadoch pristupit na vratenie Ciastky vo vySke max. 10% z celkového poctu ludi (napr.

pri pocte 25 fudi, moze byt vratena Ciastka max. za 2 fudi).

b) pre skupiny nad 40 ludi:

- ak klient zrusi zmluvu 121 a viac dni pred dhnom zacatia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ubytovatel je opravneny si uctovat storno poplatok vo vySke 10 % z ceny
objednanych sluZieb;

- ak klient zrusi zmluvu 61 - 120 dni pred dhom zacatia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ubytovatel je opravneny si uctovat storno poplatok vo vySke 30 % z ceny
objednanych sluzieb;

- akklient zrusi zmluvu 31 - 60 dni pred driom zacatia poskytovania sluzieb podla zmluvy,
ubytovatel je opravneny si uc¢tovat storno poplatok vo vyske 50 % z ceny objednanych
sluZieb;

- ak klient zrusi zmluvu 15 - 30 dni pred dhom zacCatia poskytovania sluzieb podla zmluvy,
ubytovatel je opravneny uctovat si storno poplatok vo vyske 70 % z ceny objednanych
sluzieb;

- ak klient zrui zmluvu 14 a menej dni pred dnom zacatia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ubytovatel je opravneny uctovat si storno poplatok vo vySke 100 % z ceny
objednanych sluzieb;

Ak je pocet ubytovanych ludi niz§i ako bolo objednané, mdze ubytovatel v ojedinelych

pripadoch pristupit na vratenie Ciastky vo vySke max. 10% z celkového poctu ludi (napr.

pri pocte 48 fudi, moze byt vratena Ciastka max. za 4 fudi).

5. Ubytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:
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a) sa klient sa dostal do omes$kania s uhradou vopred dohodnutej zalohovej platby, pricom
ubytovatel mdze odstupit od zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto zavazku
klientom,

b) sa vyskytli okolnosti, za ktoré ubytovatel nezodpoveda (napr. vy$Sia moc), a pre ktoré
sa stalo splnenie zmluvy nemoznym,

c) sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych
udajov klienta alebo inych podstatnych skutoénosti,

d) klient porusi a/alebo porusSuje ustanovenia tychto VOP;
V tychto pripadoch nevznika klientovi ziaden narok na nahradu Skody.

Clanok V

Osobitné ustanovenia pre zmluvy uzatvorené na dialku spotrebitelmi
Ak zmluvu uzatvara klient — spotrebitel na dialku, uplatfiuje sa nasledovné:
1. Klient - spotrebitel (Clanok IV bod 2 VOP) je opravneny odstupit od zmluvy bez
uvedenia dévodu pisomne alebo emailom do 14 kalendarnych dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy; lehota na odstupenie je zachovana, ak spotrebitel zasle oznamenie o odstupeni
od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.
2. Ubytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou.

3. Ak klient - spotrebitel uzavrie zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie sluzieb
ubytovatela v 14-dfovej lehote na odstupenie od zmluvy zac€inajucej sa uzavretim zmluvy,
klient - spotrebitel berie na vedomie, Ze straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby a vznikd mu povinnost uhradit’ cenu za skutocné poskytnuté plnenie do
dna oznamenia o odstupeni od zmluvy.

4. Predavajuci jasnym a zrozumitefnym spésobom tymto informuje pred odoslanim
objednavky klienta o predzmluvnych informaciach, vyvesenim tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok na webovej stranke ubytovacieho zariadenia, konkrétne o:

a) hlavnom charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie
a sluzbe,

b) obchodnom mene a sidle ubytovatela, telefbnnom Cisle ubytovatela a o dalSich
udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt klienta s ubytovatefom, najma adresa jeho
elektronickej posty a Cislo faxu, adresa ubytovatefa, na ktorej méze kupujuci uplatnit
reklamaciu sluzby, podat staznost alebo iny podnet,

c) celkovu cenu sluzby vratane dane z pridanej hodnoty, ako aj iné naklady a poplatky

d) o cene za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou

e) platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov klienta

f) informacii o prave klienta odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy; ubytovatel zaroven poskytne kupujucemu
formular na odstupenie od zmluvy podfa prilohy €. 1 tychto VOP,
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g) pripadnej povinnosti klienta uhradit predavajucemu cenu za skutoéne poskytnuté
plnenie, ak klient odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil ubytovatefovi vyslovny
suhlas podla § 4 ods. 6 ZoOSnD,

h) o tom, Ze klient nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych klient straca pravo na odstupenie od zmluvy,

i) pouceni o zodpovednosti ubytovatela za vady sluzby podfa ust. Ob&ianskeho zakonnika
j) dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett na dobu uréitd,

k) minimalnej dizke trvania zavazkov klienta vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva
pre klienta taky zavazok,

[) povinnosti klienta zaplatit preddavok alebo poskytnut’ inu finanénu zabezpeku na Ziadost
ubytovatela a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva
pre klienta taky zavazok.

5. Ubytovatel pred odoslanim objednavky klienta oznami klientovi v dokumente nazvanom
ponuka informacie, a to:

a) hlavny charakter sluzby,

b) celkové ceny sluZieb vratane dane z pridanej hodnoty(ak je platitef DPH), ako aj iné
naklady a poplatky,

c) informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett na dobu uréitd,
d) informéaciu o minimalnej diZke trvania zavazkov klienta vyplyvajucich zo zmluvy.

Clanok VI
Podmienky ubytovania
1. V ubytovacom zariadeni méze byt ubytovany len host/klient, ktory je na ubytovanie
riadne prihlaseny. Za tymto ucelom predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi zariadenia ihned
po prichode svoj obliansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti v
zmysle zakona €. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu ob&anov v plathom zneni a v
zmysle zakona €. 428/2008 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je Statnym obanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢.
48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat na recepciu uradné
tlaCivo o hlaseni pobytu, predloZzené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vSetky
pozadované udaje je povinny uviest pravdivo a uplne.

3. Na zaklade objednaného ubytovania sa méze v den prichodu host ubytovat v ¢ase od
15:00 h. do 18:00 h., ak sa s ubytovatefom nedohodol na inom Case.

4. Ubytovatel klienta oboznami s najdélezitejSimi potrebnymi informaciami pre pobyt v
ubytovacom zariadenim s tym, Ze mu umozni prehliadnut si stav zariadenia a nasledne s
nim spiSe preberaci protokol. Ubytovatel vyda klientovi 1 ks klfu€ov od chatiek. Ubytovatel
kfu€e odovzda osobe, ktora sluzby objednala alebo ktoru tato osoba oznacila ako osobu
opravnenu konat' v jej mene.

V pripade, Ze ubytovatel prenajima jednému klientovi cely objekt, spiSe s tymto ubytovatef
aj preberaci protokol.

5. V pripade, Ze klienti nenastupia na ubytovanie v dohodnuty den, mdze ubytovatel s
ubytovacim zariadenim volne disponovat, pokial sa s nimi nedohodne inak. V pripade, Ze
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host uhradil zalohovu platbu, ubytovatel nie je povinny zalohovu platbu hostovi vratit, resp.
postupuje v zmysle storno podmienok uvedenych v Clanku IV tychto VOP.

6. Ubytovani hostia su povinni odhlasit svoj pobyt a uvolnit ubytovacie zariadenie
najneskor do 10:30 h. Inak im ubytovatel mdze uctovat pobyt za cely nasledujuci den,
pokial sa s nim nedohodli inak. Ubytovacie zariadenie sa povazuje za uvolnené potom, ¢o
hostia vynesu zo vSetkych izieb vSetky svoje veci, vratia ubytovatelovi v8etky kfuce, ktoré
im pri ubytovani odovzdal a oznamia odhlasenie z ubytovania.

7. Ubytovatel uzamyka hlavné dvere do ubytovacieho zariadenia vZzdy medzi 21:00-22:00
hod. V pripade Skody spbsobenej na veciach klientov alebo ubytovacieho zariadenia
porusSenim tejto ich povinnosti, zodpovedaju klienti za spbésobenu Skodu.

8. Ubytovani hostia su povinni v ¢ase od 22:00 h. do 6:00 h. dodrziavat no¢ny poko;.
9. Ubytovatel poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu v akom boli vzajomné dohodnuté.

10. V izbe a spolo¢enskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host bez suhlasu
ubytovatela premiestiovat interiérové zariadenie, prevadzat’ akékolvek zmeny a upravy
na zariadeni, vykonavat’ zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

11. V ubytovacom zariadeni nie je hostom dovolené pouzivat vlastné plynové — prenosné
spotrebice.

12. V ubytovacom zariadeni plati prisny zakaz faj¢enia. Pre fajCiarov su uréené len
vonkajSie priestory /terasa objektu, sedenie pri ohnisku v exteriéri/, kedy je potrebné mat
na zreteli zvySené poziarne riziko a nahradu pripadnej vzniknutej Skody na majetku a
zariadeni.

13. Hostom nie je dovolené vnasat do izby veci pre uschovu veci, ktoré neboli dohodnuté
s majitefom.

14. Vacsina psov je vitana v naSich parkoch a v konkrétnych ubytovacich zariadeniach s
maximalnym poctom 1 psa na ubytovanie. Niektoré plemena psov, vratane tych, ktoré su
uvedené v zakone o nebezpecnych psoch z roku 1991, nie su povolené. Pri rezervacii nas
informujte o plemene svojho psa. Poplatok je 5,00 € za noc. Asistenéné psy pre
hendikepovanych hosti su oslobodené od tychto poZiadaviek a poplatkov. Domace
zvierata sa musia vzdy drzat’ na privode a po vaSom zvierati sa musite vycistit. Domace
zvierata (iné ako asistencné psy) nie su povolené v ziadnom z naSich parku alebo detskych
ihriskach. Domace zvierata by nemali byt ponechané bez dozoru v ubytovani alebo inde
v parku a nesmu sa im povolit postelné pradlo alebo sedenie. Ak sa odbévodnene
domnievame, Ze vas maznacik spésobuje v stredisku neprijemny pocit alebo poskodzuje
ubytovacie zariadenie, budete ho musiet’ z rezortu odstranit a / alebo si vyhradzujeme
pravo odmietnut vstup.

15. Pred odchodom z ubytovania je host povinny riadne uzatvorit' vSetky okna, uzatvorit
vodovodné kohutiky, zhasnut' svetla v izbe a prifahlych priestoroch izby, vypnut elektrické
spotrebiCe, ktoré sa nachadzaju v izbe, riadne zamknut dvere a kfu€e odovzdat
ubytovatelovi.

16. Hostia su povinni pred odchodom z ubytovacieho zariadenia upratat po sebe vSetok
odpad, odniest vSetky veci vnesené do zariadenia a upratat kuchynu do pévodného stavu.
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V pripade, Ze si host nesplni svoju povinnost podla predchadzajucej vety je ubytovatefl
opravneny vyuctovat mu pokutu vo vyske 50,- Eur a 10,- Eur/hod. za upratovacku.

17. Hostia maju k dispozicii parkovisko s kapacitou 20 aut, ktoré sa nachadza pri
ubytovacom zariadeni. Parkovisko je bezplatné a nie je straZzené. Ubytovacie zariadenie
nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za spdsobenu Skodu na motorovych vozidlach.
Odporu€¢ame hostom, aby sa presvedcili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute
nenechavajte volne polozené osobné veci.

18. Pri ochoreni alebo poraneni klienta treba kontaktovat ubytovatela alebo priamo
zdravotnicke zariadenie.

19. Za stratu klu¢a + vymenu vlozZiek uctujeme 80,- €.

20. Klient a ubytovacie zariadenie su povinni dodrziavat ustanovenia tychto VOP, ktoré su
zavazné pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host porus$i niektoré z ustanoveni
VOP, ma ubytovatel pravo odstupit od zmluvy pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez
naroku klienta na vratenie ceny za sluzby.

21. Tiesnové telefonne Cisla: Policia: 158 Zachranna zdravotna sluzba: 155 Hasi¢ska a
zachranna sluzba: 150 Integrovany zachranny systém: 112

Clanok VI
Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a klienta
1. Ubytovatel nezodpoveda za vnesené a odlozené veci, peniaze a cennosti ubytovanych
os6b, ktoré si hostia nechaju bez dozoru.

2. Ubytovatel nezodpoveda za urazy, poSkodenia zdravia ani za poSkodenie veci
ubytovanych hosti. Upozoriiujeme, Ze z bezpecénostnych dévodov nie je povolené
ponechavat maloleté deti bez dozoru dospelych. Ubytovatel neprebera zodpovednost za
maloleté deti ubytovanych hosti.

3. Klient je povinny uzivat prenechané priestory ubytovacieho zariadenia v rozsahu
zodpovedajucom ich povahe, primeranym a riadnym spésobom, nie nad obvyklu mieru a
v sulade s u€elom prenechania a odovzdat' ich ubytovatelovi v stave, v akom ich prevzal,
s ohfadom na obvyklé opotrebenie.

4. Za Skody spdsobené na majetku ubytovatela zodpoveda host podla platnych predpisov.

5. Klient je povinny bezodkladne po ubytovani si prekontrolovat funkénost zariadeni,
vybavenost kuchyne (ak je suCastou vybavenia) v sulade s predlozenym Zoznamom
inventara a vSetky zistené vady a poSkodenia bezodkladne nahlasit ubytovatelovi, prip.
poverenému pracovnikovi. V pripade, Ze tak nevykonda, zodpoveda za tieto Skody a vady
sam.

6. Host ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spésobené neplnoletymi osobami,
za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené osobami, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil host.

7. Ubytovatel mdéze vyzadovat pri ubytovani bezpe¢nostnu zaruku v dohodnutej vyske,

ktory mu klient vlozi do ruky v hotovosti. Ubytovatel tuto vrati v pripade, Ze odovzda
ubytovacie zariadenie bez Skéd. Ak si host spolu s ubytovanim objednal uzivanie hlavnej
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kuchyne, je povinny zloZit aj bezpe€nostnu zaruku vo vyske 200,- Eur, ktory mu ubytovatel
vrati v pripade, Ze odovzda ubytovatelovi hlavnu kuchyfiu kompletnu, upratanu a bez $kod.
Ak si host spolu s ubytovanim objednal stravovacie alebo cateringové sluzby a kuchyriu
Ci jedalen uziva aj po odchode personalu ubytovatela, zodpoveda za Skodu na nom
spbsobenu. To plati aj v pripade kavovaru, ak ho klienti uzivaju samostatne bez obsluhy
personalu ubytovacieho zariadenia.

8. Host je povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi, na majetku, na
prirode a zivothom prostredi. V ramci prevencie host aj po€as pobytu v zariadeni je
povinny mat zamknuté vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobam,
skontroluje dbévod ich poziadavky vstupu do ubytovacieho priestoru a v pripade
pochybnosti o dévodnosti takejto poZiadavky bezodkladne kontaktuje ubytovatefa. Pred
kazdym odchodom z izby alebo z ubytovacieho zariadenia host riadne skontroluje
uzatvorenie okien a dveri. Ubytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené porusenim tejto
povinnosti.

9. Nakolko sa ubytovacie zariadenie nachadza v chranenej oblasti, upozorfiujeme
ubytovanych hosti na vSeobecny zakaz prehravania audio alebo audio-vizualnych diel
mimo ubytovacieho zariadenia. PoruSenie tejto povinnosti je postihované ulozenim
pokuty. V pripade, Ze ubytovani hostia poruSia predmetnu povinnost, ubytovacie
zariadenie nezodpoveda za porusenie povinnosti spdsobené ubytovanymi hostami.

10. Ak hostia vyuzivaju vonkajsie ohnisko, su povinni ohnisko vzdy riadne zahasit, nakolko
hrozi nebezpefenstvo rozSirenia ohfia do lesa, ktory sa nachadza v bezprostredne;j
blizkosti ubytovacieho zariadenia. V opacnom pripade zodpovedaju za Skodu spdsobenu
porusenim tejto povinnosti.

11. V pripade Skody na ubytovacom zariadeni spésobenej klientom, je klient povinny
uhradit nahradu vzniknutej Skody najneskér v defi skonCenia pobytu pri vyuctovani
sluzieb, alebo neskdér na zaklade samostatnej faktury, ktord mu dodato¢ne ubytovatel
predlozi, ak nie je mozné zistit’ vySku spdsobenej Skody hned. V pripade spdsobenia Skody
plati, Ze zodpovedaju vsetci klienti za Skodu spoloCne a nerozdielne.

Clanok ViiI

Reklamacény poriadok

A. Uvodné ustanovenia
1. Na reklamacny poriadok sa vztahuje zakon €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov a ZoOSnD a zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zakon o rieSeni sporov*). Reklamacie klientov — pravnickych osdb, ktori nie su v postaveni
spotrebitela, sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®).

2. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie tovarov a
sluzieb poskytovanych ubytovatelom v ubytovacom zariadeni.

3. Uzatvorenim zmluvy s ubytovatelom klient suhlasi s reklamacnym poriadkom a
potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.
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4. Na ucCely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo poskytnutej sluzby.

B. Prava klienta — spotrebitela:
1. Klient — spotrebitel ma najma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie
reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpec€nosti
a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu
a kontroly a obci pri poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.

2. Klient — spotrebitef ma pravo na ochranu pred neprijatef/nymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvach.

3. Klient sa méze domahat ochrany svojho prava proti poruSitefovi na sude. Kazdy
spotrebitel ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla podmienok Zakona o rieSeni sporov, pricom moznost’
obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.

4. DalSie podmienky alternativneho rieSenia sporov, vratane subjektu alternativneho
rieSenia sporu vo vztahu s ubytovatelom su ur¢ené v Cl. IX VOP.

C. Zodpovednost za vady
1. Ubytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati klientom, a/alebo
ktoré ma poskytnuta sluzba pri jej poskytnuti klientovi.

2. Pri pouzitych veciach ubytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim.

3. Pri veciach predavanych a/alebo sluzbach poskytovanych za nizSiu cenu ubytovatel
nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dohodnuta nizSia cena.

4. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda ubytovatel za
vady veci, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

5. Ustanovenia o zaruCnej dobe a jej plynuti sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zakonnika, podla charakter klienta, ak tento
reklamacny poriadok neurcuje inak.

6. Klient je povinny skontrolovat tovar pri jeho prevzati a/alebo sluzbu pri jej poskytnuti a
reklamovat zjavné vady bez omes$kania.

7. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru alebo sluzby, a to
najma: mnozstevny a sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal,
poskodeny obal a pod.), nekvalitne poskytovana sluzba.

8. Zistené zjavné vady je klient povinny bezodkladne oznamit zodpovednému
pracovnikovi ubytovatela.

9. Neskorsiu reklamaciu klienta nebude ubytovatel akceptovat a takato reklamacia sa
povaZzuje za neopravnenu.

10. Ubytovatel nezodpoveda za vady, ak:
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- ide o vady, o ktorych klient v ase uzavretia zmluvného vztahu s ubytovatefom vedel
alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, iba
Ze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré mal alebo mala mat’
podla zmluvy;

- klient spbésobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam;

- klient pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol
na vadu alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny;

- vznikli v zaruCnej dobe v dbsledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nhadmernym pouZzivanim;

- boli porusené ochranné plomby na tovare;

- boli spdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti;

- satovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar
uchovat svoje Specifické vlastnosti;

- vznikli v désledku Zivelnej katastrofy;

- boli spdsobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym
pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca;

- vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

D. Uplatnenie reklamacie

1. Ak klient zisti dévody a skuto&nosti, ktoré mozu byt predmetom reklaméacie, je povinny
uplatnit’ pripadnu reklamaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu u zodpovedného pracovnika
ubytovatela. Za u€elom rychleho priebehu reklamacného vybavenia je potrebné, aby klient
pri uplatfiovani reklamacie predlozil doklady o predaji tovaru a /alebo poskytnuti sluzby
(pokladni¢ny doklad, kdpia objednavky, faktura, zmluva a pod.), pokial ma takyto doklad k
dispozicii.

2. Ak to povaha reklamovaného plnenia vyZaduje, je potrebné, aby klient pri uplatiiovani
reklamacie predloZil aj vec, ktorej chybu vytyka. Ubytovatel je povinny reklamaciu alebo
staznost’ klienta zaevidovat formou reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych
okolnosti reklamacie. Ubytovatel je povinny po starostlivom preskumani rozhodnut o
spOsobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v zlozitejSich pripadoch do 3 (troch) dni,
najneskor vSak do 30 (tridsiatich) dni od uplatnenia reklamacie klientom.

3. Klient je povinny poskytnut sucinnost potrebnu pre vybavenie reklamacie, najma podat
informacie tykajuce sa reklamovane;j sluzby.

4. Ak to povaha reklamacie vyzaduje, klient umozni zodpovednému pracovnikovi
ubytovatela pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie, aby sa ubytovatel
mohol presvedCit’ o opravnenosti reklamacie.

5. Reklamacie uplatiiuje klient u ubytovatela alebo povereného pracovnika.
6. Ak ide o vadu tovaru:

ktoru mozno odstranit, klient ma pravo, aby bola takato vada bezplatne, v€as a riadne
odstranena a ubytovatefl je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Klient méze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym ubytovatelovi nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na
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cenu tovaru alebo zavaznost vady. Ubytovatel méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak mu tym nevzniknu neprimerané naklady.

7. Ak ide o vadu tovaru:

ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma Klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvného vztahu s
ubytovatelom odstupit. Tieto prava prisluchaju klientovi aj v pripade, ak ide sice o
odstranitelné vady, avSak Klient neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma klient
pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

8. Vady stravovacich sluzieb:

ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena jedal a/alebo napojov,
ma Klient pravo poziadat' o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady. Reklamaciu v
tychto pripadoch klient uplatriuje pred prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po ich
ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako Yz z porcie jedla, alebo napoja),
v zavislosti od toho, aku vadu klient reklamuje. V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chybu
stravovacich sluzieb na jedlach a napojoch, ma klient pravo na kompletnu vymenu jedla,
pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny za jedla a/alebo napoje.

9. Vady ubytovacich sluzieb:

klient ma pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov ubytovacich
sluzieb, ktoré bezodkladne ohlasi zodpovednému pracovnikovi ubytovatela podla , t. j. ma
pravo na vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia izby. Ak ide o vady, ktoré nie je
mozné odstranit chyby, t.j. technického charakteru na hotelovej izbe (napr. porucha
vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody alebo ina technicka chyba na izbe, ktoru nie
je mozné rychlo odstranit), a ak ubytovatel neméze poskytnut’ klientovi iné nahradné
ubytovanie, Ci presunut klienta do inej izby a izba bude i napriek tymto nedostatkom
klientovi prenajata, ma klient pravo na primeranu zfavu z ceny za ubytovanie; inak ma
pravo na zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi;

Clanok IX
Alternativne rieSenie sporov
1. RieSenie reklamacii klientov vo vztahu k sluzbam poskytnutym ubytovatelom je
upraveny v Clanku VIII tychto VOP. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so
spésobom, ktorym ubytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze ubytovatel
porusSil jeho prava, ma klient pravo obratit sa na ubytovatela ako predavajuceho, resp.
poskytovatela so Ziadostou o napravu.

2. Ak ubytovatel na Ziadost klienta podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo
na takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dfia jej odoslania klientom, ma
klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho

rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s ubytovatelom
ako je: Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat
na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, postovy prie€inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, aleboina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
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subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky  (zoznam opravnenych  subjektov  je  dostupny na  stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Klient mézZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu
pouZit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html. Viac informacii o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Clanok X
Ochrana osobnych udajov
1. Klient v sulade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
v plathom zneni, vyhlasuje, ze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa
ziskavania a spracovavania osobnych udajov ubytovatelom podfa tohto zakona.

2. Klient udeluje ubytovatelovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim
osobnych udajov klienta uvedenych v objednavke klienta, za u€elom zabezpecCenia a
poskytnutia klientom objednanych sluzieb zo strany ubytovatela a pre splnenie povinnosti
ubytovatela uloZzenych zakonom, a to na nevyhnutnu dobu.

3. Klient udeluje ubytovatefovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych udajov
klienta aj pre potreby marketingovych aktivit ubytovatela, najma pre ucast vo vernostnych
a podobnych programoch ubytovatela, a to na dobu pocas ktorej su tieto aktivity
vykonavané.

4. Odvolanie suhlasu klienta je mozné uskutoCnit’ pisomne s udanim alebo bez udania
dévodu.

Kompletné znenie Ochrany osobnych udajov si prosim prezrite kliknutim na tento link:
Ochrana osobnych udajov Zaruby.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

2. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neucinnym,
nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

3. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a zmluvy budu rieSené pred prisluSnym sudom
Slovenskej republiky.

4. Pokial nie je medzi ubytovatelom a klientom a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v
pripade vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa jej dorucenie bude uskuto¢riovat osobne,
doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou alebo e-mailom, pripadne inou dohodnutou
formou. Adresou ubytovatela je adresa uvedena v Clanku | bod 4. tychto VOP a adresou
klienta bude adresa nim oznamena ubytovatelovi. V pripade neuspesného dorucenia,
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vratane odmietnutia prevzatia zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude
povazovat za den riadneho dorucenia.

5. Klient pri odoslani objednavky vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich
dodrziavat. Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky
ubytovatela www.zaruby.sk .

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc€innost dria 01.01.2025.

V Bratislave, 01.01.2025
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